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Développeur de business numérique:
) ) o ) o ’ o
l'art d’articuler I'entreprise, la donnée et la technologie

ans une économie ou la numérisation

redessine les interactions entre les métiers,

une nouvelle figure professionnelle
s'impose: celle d’'un médiateur capable de
comprendre les logiques du business, les usages
humains et les possibilités techniques.

La transformation numérique,

ou la nécessité de penser les interfaces
La transformation numérique est souvent

réduite A une succession d’investissements:

ERP, automatisation, intelligence artificielle ou
exploitation des données. Pourtant, une entreprise
ne se transforme pas parce quelle acquiert des
outils; elle se transforme lorsqu'elle reconsidére
ses processus, ses décisions et ses relations avec ses
clients a la lumiére des possibilités technologiques.

Clest précisément dans cet espace que s'inscrit le
métier de Développeur de business numérique. Le
profil de qualification officiel le situe a la jonction de
«’homme, Iéconomie et la technique ». Sa fonction
est d’articuler les savoirs métier, les besoins humains et
les solutions technologiques afin de créer de la valeur.

Une profession congue

pour la complexité contemporaine
Introduite dans la formation professionnelle suisse
en 2023, cette formation initiale de quatre ans
conduisant au certificat fédéral de capacité répond
a Iévolution du travail. Les projets numériques
sont devenus transversaux : une modification du
parcours client peut engager le marketing, les
ventes, la finance, la logistique, la protection des
données et 'informatique. La difficulté tient donc
a la capacité de saisir les interdépendances.

Le Développeur de business numérique analyse les
problemes du quotidien, optimise les processus et
les produits, soutient la transformation numérique
et mobilise les données pour améliorer les activités
ou compléter les modeéles commerciaux.

Comprendre avant d’automatiser

La premiére vertu de ce métier est méthodologique :
observer avant de prescrire. Le professionnel décrit
les processus métier, en recherche les fragilités et
confronte les pratiques a l'expérience des utilisateurs.

Cette compétence est particuliérement précieuse pour

les PME. Laccumulation de fichiers Excel, de courriels,

de ressaisies et de logiciels juxtaposés finit souvent par
créer une organisation que personne n'a véritablement
congue. Numériser sans l'interroger revient 4 automatiser
la complexité existante. Le Développeur de business
numérique cherche donc d’abord 4 comprendre ce qui doit
étre simplifié, supprimé ou réorganisé avant d’automatiser.

De la donnée brute a l'intelligence de décision
A cette culture du processus s’ajoute celle de la

donnée. Ces professionnels identifient les informations
nécessaires et leurs sources, les structurent, les nettoient
et les exploitent. Mais une donnée nacquiert de

valeur que lorsqu'elle éclaire une décision. Leur role

est donc d’aider lorganisation a poser de meilleures
questions et a identifier les erreurs, les ressources mal
utilisées ou les automatisations réellement utiles.

Le traducteur des mondes professionnels

Sa contribution la plus singuliére demeure la
médiation. Le professionnel doit comprendre le besoin
d’un responsable financier, d’'un commercial, d’'un
logisticien ou d’un utilisateur, puis le reformuler pour

qu’une solution numérique puisse étre envisagée.

11 ne remplace ni le développeur logiciel, ni le
spécialiste métier, ni le chef de projet: il rend leur
coopération plus féconde et facilite 'adoption

de nouveaux outils. Son territoire naturel est
celui des interfaces, 1 ot naissent nombre de
malentendus, de retards et de surcofits.

Une compétence transversale

au service de I'entreprise

Le champ d’intervention est vaste : informatique,
gestion du changement, expérience client, supply
chain, assurance qualité, finances, ressources
humaines, processus ou marketing. Le titulaire

du CFC nlest pas expert de tous ces domaines;

il dispose de méthodes lui permettant d’en
comprendre rapidement les logiques essentielles et
de contribuer a leur transformation numérique.

Pour un entrepreneur, cette transversalité constitue

un avantage stratégique. Elle permet de développer a
interne une compétence qui ne considére pas chaque
difficulté comme un probléeme informatique, mais
comme une question dorganisation susceptible ou

non d’appeler une réponse technologique. La maturité
numérique se mesure moins au nombre de logiciels
possédés qu’a la capacité a choisir, articuler et faire
adopter ceux qui servent réellement le modele d’affaires.

Engager ceux qui sauront relier

les piéces du puzzle

Le Développeur de business numérique incarne

une évolution plus large: la valeur se crée de plus

en plus dans la capacité a relier des disciplines
longtemps traitées séparément. Comprendre un
processus sans connaitre les possibilités numériques
limite I'innovation ; connaitre la technologie sans
comprendre le métier produit des solutions inadaptées.

Dans un contexte ot I'TA et 'automatisation accélérent
le changement, la question essentielle nest plus
seulement quelles technologies adopter, mais qui, dans
lentreprise, sera capable de comprendre ce quéelles
peuvent réellement transformer. Le Développeur de
business numérique apporte une réponse originale: un
professionnel formé a I'intelligence des relations entre
les métiers, les personnes, les processus et les outils.
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